Motto:

Vitia nostra regionum mutatione non fugimus. Balance
Svym chybam neuteceme zménou mista. Management.com

Eticky kodex

TOLERANCE ]

Jednani vidi klientim, ostatnim osobdm a mezi sebou je zaloZeno na zakladé tcty, nezaujatosti a tolerantnosti. Poskytujeme
rovnocenné sluzby a produkty bez ohledu na rasu, narodnost, nabozenské vyznani, vék, pohlavi, postizeni &i rodinny stav.

ZODPOVEDNOST]

Chovame se vzdy zodpovédné viici klientlim, ostatnim osobam, mezi sebou a spole¢nosti jako takovou véetné ochrany
Zivotniho prostfedi. Sluzby a produkty poskytujeme vzdy v naleZité kvalité, ktera bude pravidelné vyhodnocovana, a podle
potieby budou pfijimana vhodna opatfeni.

CESTNOST ]

Poskytujeme sluzby a podilime se na poskytovani sluzeb éestnym a profesionalnim zplsoben zaloZenym na nezavislosti,
objektivité a dlivére. Chranime zajmy klientdl a jedname se vSemi stranami obchodniho pfipadu podle svého nejlepSiho védomi
a svédomi. V8echny informace a materialy o produktech a klientech jsou povaZovany za divérné.

OTEVI'RENOST]

Jsme otevieni novym myslenkdm a napadim, soustavné si prohlubujeme svoji kvalifikaci a neustdle sdilime zkuSenosti
a znalosti v rdmci spolecnosti i se smluvnimi partnery. Komunikujeme s médii a oznamovacimi prostfedky oteviené a
angazovanés cilem nepoSkodit dobrou povést své profese, produktli a sluzeb i klient(.

POKORA ]

VaZime si ¢innosti mezi sebou, klient(i a ostatnich jedinct i subjekti ve spolecnosti jako takové. Jedndme ochotné, skromng,
empaticky a se zajmem o ostatni.

SPRAVEDLNOST]

Jedname s klienty, ostatnimi a mezi sebou vzdy spravedlivé. Nenabizime a neposkytujeme tfetim osobam pfimo ¢&i nepfimo
pInéni, které by sméfovalo k ziskani neopravnéného prospéchu ¢i vyhody, a/nebo které by mohlo byt povaZzovano za
tplatek. DodrZzujeme v§eobecné zavazné pravni predpisy, platné pro region jejich pdsobnosti.




