»Sdilime podobné hodnoty i v personalistice,*
Fikd persondlni manazerka z byvalé Jugosldvie Egita Renovica

Evropské noviny si vybiraji k rozhovoriim osobnosti, které né-
jakym zpiisobem pEckraduji hranice dané zemd, Bgita Renovi-
ca pochézi z byvalé Jugoslivie a v Cesku pracuje jako manaser-
ka v oboru personalistika. Mezindrodni prostiedi je pro ni bés-

nou praxi.

Co maji podle vis obé zemé spo-
leéné a co je naopak rozdéluje?
Obé jsou to krasné slovanské
zemé a kaZd4d ma svym zpiso-
bem jedineéné kouzlo. Mime
spoleiné koteny jak jazykové,
tak kulturni a historické. Zejmé-
na od doby vzniku Ceskosloven-
ska a Jugoslavského krilovstvi,
mély tyto dva stity hodné bliz-
ké a pistelské vztahy, a to nejen
diky osobnim pitelstvim prezi-
denta Masaryka a kréle Alexan.-
dra Karadjordjevice, ale i diky
hezlym vztahiim  obyéejnych
lidi na obou stranich. Vzéjemné
jsme si pomahali jak v roce 1968,
tak v roce 1992. Zarovets hodné
zndmych osobnosti, téeba Nikola
Tesla nebo Emir Kusturica, stu-
dovalo v Praze. Kromé ekonomi-
ky, jejiZ troveti u nas, kvili val-
ce z pocatku devadesitych let,
rapidné klesla, mezi nami velky
rozdil nevidim. Jsou to spiSe ma-
lickosti, naptildad v jidle, nékte-
rych zvycich, v komunikadi, tem-
peramentu - 2idné jiné vét3i od-
lidnosti nevnimim. Mozn4 je to
tim, Ze jsem é&lovék, ktery mno-
hem vice hled4 spojitosti, pedob-
nosti a shodu nez rozdily.

Pokud bychom se na né divali
pouze z hlediska vaseho oboru,
co byste dodala?

Cely postkomunisticky region
je jesté potdd v tranzici, ale val-
ka na dzemi byvalé Jugoslavie
zplisobila, Ze ekonomické pod-
minky, s vjjimkou Slovinska,
jsou tam dnes jiné nes v Cesku.
I prace v personalistice je tim
padem jind. Nezaméstnanost je
u nés mnohem vt nes v Ces-
ku (v Bosné a Hercegoviné je cca
40 %!} a cel4 generace vysokosko-
laka s manazerskou praxd od 5 do
15 let béhem a po vilce odesla
pracovat z tizemf byvalé Jugosla-
vie do jinych statd i kontinentt.
Jedna se o desitky tisic lidi! Co je
podobné, tady i u nis, je nedosta-
tek a udrzeni kvalitniho stfedni-
ho managementu. Na rozdil od
Ceska, u nas bude zapotiebi del-
3i doba (moZn4 desitky let), ne%
se vytvoii mohutna ,generace Y".
Na druhou stranu, droveti per-
sonalistiky u nas, i kdyZ se tomu
pochopitelné fikalo jinak, byla
pied vilkou vysoka. Naie firmy
se staraly o své zaméstnance, a
to jak o jejich zazemi, podminky
k praci, tak i o rozvoj. Naptiklad
velké spolenosti stavély hotely
u mofe, aby i fadovi zaméstnan-
ci mohli za vyhodnou cenu stri-
vit s rodinou alespori tyden roéné
dovolenou u mote. Dnesni situa-
ce je pochopitelné jing, ale perso-
nalistice se znovu piikldd4 stile
vétdi diraz.

Co povaiujete za nejtédsi pro
cizince podnikajici v echdch?

Nejen pro mé krajany, ale obec-
né pro lidi, ktefi jako cizinéi pra-
cuji nebo podnikaji v zahranici,
lhostejno zda v Cesku, Norsku,
v Americe, je vZdy nejté23i zacs-
tek. Pokud navic neznaji jazyk,
zdkony a nemajl finanéni pro-
stfedky, je to o to horii. Ale po-
kud m4 cizinec moZnost a chece
podnikat, pracovat obecnd, tak

je Gplné jedno, kde zacina. V Ce-
chich jsou moZni o néco vatsf
administrativni bariéry (ve smys-
lu nejednoznaénosti legislativy),
ale zato véti svoboda podniki-
ni. Osobné jsem tady spi¥ zazi-
la, e pokud je &lovék pracovity a
opravdu chce néco dokazat, najde
podporu. A nejen spolupracovni-
kit nebo kolegii z oboru, ale i oby-
&ejnych lidi. ,Klacky pod nohy”
mi tady opravdu nikdo nehizel a
j jsem vam za to velmi vdé&ina.

Které administrativni bariéry
Jjsou tady podle vaieho ndizoru
naprosto zbyteiné a absurdni?
Jsem &ovek, ktery obecné by-
rokracii nemi moc rid. Pfed de-
seti lety jsme vyfizovali povo-
leni k pobytu, které jsme muse-
li kazdoro¢né prodluzovat. Bylo
to vidy hodné niroéné jak ¢aso-
vé, tak i finanéné. Myslim si, Ze
pokud md cizinec viechno v po-
tadku, coZ se dé jednoduse zjis-
tit pfes kompetentni utady, za-
méstnavatele, banky a dal3i in-
stituce, mél by ziskat prodlouze-
ni pobytu automaticky. Také mi
pfipadalo zvlistni, kdyZ se nim
v Cesku narodila mladsi dcera a
my museli 2adat o trvaly pobyt i
pro i a éekat na schvdleni, i pres-
to, Ze jsme jako rodina méli trva-
ly pobyt uz tadu let. Nastésti uz
deset let Zeské obéanstvi mame.
Na druhou stranu, vytizovani ji-
nych administrativnich véci se za
poslednich par let mnohem zlep-
silo, za coZ jsem nesmirné rada.

Kterouzemi byste v tomto ohle-
du zminila za pFikladnou?
Nerndm uceleny pfehled a nera-
da bych tedy délala obecné zave-
ry. To, co vim, je, Ze administra-
tivni zaleZitosti jsou pro cizince
tieba ve' Skandinavii, Spojenych
statech, Kanadé nebo v Australii
mnohem jednoduiit, jelikoz maji
mnohem deli zkuZenosti s pristé-
hovalci. Zirovesi je oviem spous-
ta evropskych statl, kde je vyfi-
zovani pobytu a pracovniho po-
voleni mnohem komplikovanéjsf
nez v Cesku, jako naptiklad Itilie,
Francie nebo Spojené kralovstvi.

Rikala jste, e se vénujte kro-
méjiného i personalistice, Tedy
siskdvdni kvalitnich ldi pro
vyznamné podniky. Mohli by-
chom shrmout soulasné tren-
dy? Statistiky ukazuji, e na-
stupujici generace ¥ md oproti
generaci piedeslé naprosto jiné
predstavy o prici a podnikd-
ni. Pozaduji flexibilni pracovni
dobu i misto zaméstndni, ma-
ximdlni vyusiti prost¥edki mo-
derni komunikace, vice moz-
nosti sivazkd, prdci z domova,
a tak dile. Jaké vy mdte zku-
$enosti s timto fenoménem a
jakd je vaie prognéza pro Eeské
imezindrodni podniky?

Mém zkusenost, Ze je jedno, jaké
jste generace, jaké pozadavky na
spolupraci mdte, jak jste flexibil-
nf v otdzce pracovni doby, pri-
ce z domova 2 podobné. Nejdile-
Zit€jsi je, Ze prid, kterou délite,
chcete délat dobfe a bavi vas. Je-li
tomu tak, a mdte-li zaméstna-
vatele, ktery to vi a oceni, vanik-

.

vdni,

ne mezi vimi pracovni vztah za-
lozeny na divéfe. A to je dilezi-
té. Dnedni komunika¢ni techno-
logie umozfnji prakticky splné-
ni pozadavkl generace Y, coZ po-
vaZuji za krok vpied, a to jak pro
zaméstnance, tak pro zaméstma-
vatele. USetfi to nejen &as, ale i
energii a penize, To, Ze je nékdo
na pracovnim misté a dodriuje
pracovni dobu, nutn nezname-
ni, Ze je tento dovék v praci spo-
kojeny, a Ze je pro firmu p¥ino-
sem. Osobné jsem oteviend jaké-
mukoliv zpiisobu spoluprice, po-

kud maji zam&stmanec i zamést-

navatel spoleény z4jem a vyhovu-
je jim to. V nékterych pripadech je
dokonce price z domova Zidou-
cf zplsob spoluprace, naptiklad
matky na rodifovské dovoleng,
diichoddi, invalidi a podobné. Po-
sledni studie ukazuji, Ze vice nez
dvé tietiny zaméstnanch by pfija-
ly pracovni nabidku s mensim pla-
tem, pokud by mély vice volnosti
ve vyuZivini mobilnich zafizeni,
pitstup k socdiilnim sitim a mog-
nost pracovat z domova. V nasf
spoleénosti davime moZnost vy-
béru zplisobu spoluprice a bijes-
né to funguje. [ sama obcas ziista-
nu doma a pracuji v Zupanu s ka-
femn vedle poéitae. Je to pFijemns
zména a mnohdy udélam vice pré-
ce nez v kancelsfi. Podle mne to
poméha udrZet balanc mezi pra-
covnim a osobnim Zivotem (work-
life balance). Predpovidat jakéko-
liv trendy je velmi nevdéén4 a té-
k4 véc, ale podle mne bude tenhle
trend pokraéovat jak u nés, tak i
mimo CR.

Uz dnes se fada podnikate-

Li véetné personalistii a head-
hunteri zhavuje majetku, sid-
N ve virtudlni kanceld#i, pra-
cuje v letadle, v kavdrndch &
knihovndch, cestuje po celém

svété a vozi 5 sebou pouse ka-
pesni mobilni kanceld#. Jak se
divite na tento zpiisob prdce a
Jaky s téchto zpiisobii volite vy?
Pokud to druh price umozfinje
a majitelé firmy maji se zamést-
nanci nastaveny vztah jako s do-
davateli sluzeb, pro¢ ne. Z pohle-
du interniho HR, kde mam dlou-
holeté zkujenosti ve velkjich me-
zindrodnich spolefnostech, a vit-
bec viude tam, kde se dlouhodo-
bé buduje firemni kultura a hod-
noty spolednosti, sdileji se ,best
practices”, je potfeba mit zize-
mi a osobni kontakt s lidmi. Ne-
umim si svoji praci HR manaze-
ra, ktery se stari o lidi, ptedsta-
vit bez zdzemi ve spole¢nosti, ale
také obéas pracuji v letadle nebo
zajdu s kolegou nebo klientem do
piijemného prostfedi na obed,
kédvu. Mnohdy je to pro uvolnéni
atmosféry a budovani diwéry ve
vztazich mnohem lepét.

Co je podle vaseho ndzoru dile-
#ité pro dobry ebchod?

Dobry obchod je podle mne jako
kazdy jiny dobry vztah, osobni
nebo pracovni. Vzdjemné vztahy
maji byt vyviZené — v balanci. Po-
kud jedna strana dlouhodobé in-
vestuje vice energie a asu, dfive
¢i pozdéji bude vztah narusen a
+0bchod” bude fungovat jen krat-
kodobé, Stejny princip ,balance”
funguje v3ude. Lidé, pii adapta-
¢i na dané prostiedi, uplatiuji ve
svém chovani stile stejné vzorce
chovint - stereotypy a jejich kva-
lita a uéelnost rozhoduje o ispés-
nosti kazdého z nds a Gspéinos-
ti nadich vztahd. Spoleénost, kde
pracuji posledni t¥i roky, vyvi-
nula v oblasti HR tzv. Balance
Management - koncept trénin-
ku, kde jednotlivei a tymy maiji
moznost zméfit kvalitu a nadel-
nost vlastntho stereotypu chova-

ni, naudit se s tim pracovat v kaz-
dodenni praxi a timto zlepiit svo-
je vzorce chovani a vztahd. Jako
pomicku na méfeni sterectypu
chovéni pouZfvd Balance Mana-
gement koncept tréninku psy-
chologickou metodu slovné-ba-
revnych asociaci, kterou vyvijel
pies 40 let promovovany psycho-
log Jiti Simonek st. Tato jedineé-
nd metoda zachycuje nejenom
rozumovou, ale i emoéni éist vé-
domi kazdého z nds. Ve vétiiné
piipadii ndm pravé emoce brini
Jrozumné” fungovat ve vztazich
osobnich nebo pracovnich, I ti
nejispédnéjsi jedinci nebo tymy
obcas sklouznou do Klasického
vzorce chovani, kdy jedno nedo-
rozuméni vede k podraidénos-
ti, podrazdénost k dal¥im nedo-
rozuménim a lehce se z toho sta-
ne vzorec chovani - stereotyp, ve
kterém se jedinec nebo cely tym
~Zacykli®, Vétsina manaZert nevi,
jak s timto problémem naloZit
nejen u sebe, ale i u svych tymi.
Zméfeny ukazatel stereotypu
chovini vlastnich lidi, poméfeny
s primérnou populaci v daném
prostiedi {ve vzorku vice ne:
300 000 Lidf), pfinasi manaZe-
ram obrovskou vyhodu p# pri-
ci s jednotlivci i tymy. Nejéastsjsi
otézka G€astnikl tréninku je: jak
je moZné, Ze z dvacetiminutové-
ho on-line testu vite, jak se cho-
vam? Na zavér si ufastnici sami
d4vaji doporudeni, co konkrétné
chtéji zménit ve svém stereoty-
pu chovani, Koncept BM trénin-
ku mad jesté vétdi vihu, kdyz se
opakuje a ukae posuny v ase.
Na zékladé stejné metody vyviji-
me produkty pro nabor a rozvoj a
ke kougovani jednotlivel a tymu.
Nedivte se, Ze jsem i na vasi otdz-
ku z oblasti obchodu ,sklouzla"
do personalistiky. Pracuji uz pies
25 let s lidmi, at uz jako manazer
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foto: archiv autora

nebo jako HR manazer, a ze zku-
Senosti vim, Ze pravé prace s lid-
mi je zdkladem dobrych vztahi,
zékladem dobfe fungujici spoles-
nosti a tim piadem i dobrého ob-
chodu.

Ale nejenom praci &iv je Eloveék.
Tak tedy na sdvér. Jaké jsou
vade daléi pliny, véetné téchre-
laxaéné-rekreaénich?
V rdmci spoleénosti planujeme
koncept Balance Management
tréninku a dal$i produkty, kte-
ré navazuji na recruitment a na
koutovani. Checeme je brzy pus-
tit na mezindrodni trh a v&novat
se dal§imu vivoji. Pracuji v tjmu
nadiencti, které price na nasich
projektech opravdu bavi a kazdy
den se téi do price. Osobné se
té3im na dobu, kdy budou lidé po
celém svété nade produkty pou-
%ivat v kaZdodenni praxi tak, jak
to déldme my a fada vjznamnych
spole¢nosti ¢eského a slovenské-
ho trhu, kde pisobime uz néko-
lik let. Mimo prici se vénuji ro-
diné a rida odpotivdim s dobrou
knizkou, nejlépe u mote. Mam
rada divadla, koncerty nebo pfa-
telska setkini. V Praze je rela-
tivné velks skupina nasich zna-
mych 2z prostoru byvalé Jugosla-
vie, se kterymi se Zasto setkavi-
me u dobrého jidla se sklenkou
vina a u toho si rddi zatanéime a
zazpivime, Rada z nich, dnes uz
i nade déti, jsou velmi usp&inymi
manazery, lékafi, architekty, no-
vindti nebo podnikateli, z éehoz
mam velkou radost, jelikoz vim,
Ze to pro nikoho z nich nebylo
jednoduché. Dovolenou plinuje-
me vidy na posledni chvili. V nej-
bliz3{ dobé ndm snad vyjde jeden
tyden na lyZich a v 1ét& se poje-
deme na par tydnt oh¥at k mofi.
Kam jinam ne k Jadranu...
Pripravil: Viastimil Rizicka



